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Kvalitetspolicy

JATC Community Health Care skall erbjuda stéd och service inom LSS med halsa och livsstil i fokus.
Detta innebar att:

 Vierbjuder individanpassade I6sningar utifran individens behov, utveckling och nskemal.
-Arbetsprocessen f6ljs upp regelbundet och utvérderas minst en gang per &r.

 Deltagarnojdhet: Véra deltagare ska uppleva trygghet, gemenskap, hemma tillhérighet.
Det ska vara begripbart, hanterbart och meningsfullt.
-Arbetsprocessen fbljs upp en gang per &r via deltagarmas kvalitetsundersdkning i november

e Medarbetarnéjdhet
-Foljs upp en gang per ar

e JATC vérderingar ska efterlevas pa arbetsplatsen
-Arbetsprocessen foljs upp en géang per ar via kvalitetsundersékning i november

e Alla medarbetare ska vara kompetenta inom sitt omrade och g& JATC utbildningar.
-Arbetsprocessen foljs kontinuerligt upp via HR avdelningen.

e Alla medarbetar har ett eget ansvar / ledarskap som bygger pa JATC organisatoriskt
upplagg och pa JATC varderingar. Utéver det utgar vi fran empati, kreativitet och karlek.
-Arbetsprocessen f6ljs upp pa APT samt en gang per &r via kvalitetsundersékning i november

e Viska identifiera, bevaka och uppfylla de lagar som berér vara verksamheter.
-Sker kontinuerligt p& Chefsniva. Dokumenteras en gang per &r.

Dokumentation sammanstélls i &rets verksamhetsberattelse.
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