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Kvalitetspolicy 

JATC Community Health Care skall erbjuda stöd och service inom LSS med hälsa och livsstil i fokus. 
Detta innebär att: 

e Vi erbjuder individanpassade lösningar utifrån individens behov, utveckling och önskemål. 
-Arbetsprocessen följs upp regelbundet och utvärderas minst en gång per år. 

e  Deltagarnöjdhet: Våra deltagare ska uppleva trygghet, gemenskap, hemma tillhörighet. 
Det ska vara begripbart, hanterbart och meningsfullt. 
-Arbetsprocessen följs upp en gång per år via deltagarnas kvalitetsundersökning i november 

e  Medarbetarnöjdhet 

-Följs upp en gång per år 

e  JATC värderingar ska efterlevas på arbetsplatsen 
-Arbetsprocessen följs upp en gång per år via kvalitetsundersökning i november 

e Alla medarbetare ska vara kompetenta inom sitt område och gå JATC utbildningar. 
-Arbetsprocessen följs kontinuerligt upp via HR avdelningen. 

« Alla medarbetar har ett eget ansvar / ledarskap som bygger på JATC organisatoriskt 
upplägg och på JATC värderingar. Utöver det utgår vi från empati, kreativitet och kärlek. 
-Arbetsprocessen följs upp på APT samt en gång per år via kvalitetsundersökning i november 

e Vi ska identifiera, bevaka och uppfylla de lagar som berör våra verksamheter. 
-Sker kontinuerligt på Chefsnivå. Dokumenteras en gång per år. 

Dokumentation sammanställs i årets verksamhetsberättelse. 
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